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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO Y

PRIVACIDAD DEL SITIO

El presente documento describe los términos y condiciones generales de uso y privacidad (los
“Términos y Condiciones Generales”) aplicables al uso de los servicios ofrecidos (“Servicios y
Contenidos”) por GODIFIN S.R.L. de C.V., (en lo sucesivo “GODIFIN") dentro del sitio www.
godinero.mx (el “Sitio”), los cuales serén referidos en el Sitio y en estos Términos y Condiciones
Generales, indistintamente como GODIFIN. Cualquier persona que desee acceder y/o usar
el sitio o los servicios podrd hacerlo sujeténdose a los Términos y Condiciones Generales,
junto con todas las demés politicas y principios que rigen GODIFIN y que son incorporados al
presente por referencia.

CUALQUIER PERSONA QUE NO ACEPTE ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES
GENERALES, LOS CUALES TIENEN UN CARACTER OBLIGATORIO Y VINCULANTE,
DEBERA ABSTENERSE DE UTILIZAR EL SITIO Y/O LOS SERVICIOS.

El Usuario debe leer, entender y aceptar todas las condiciones establecidas en los presentes
Términos y Condiciones Generales y en el Aviso de Privacidad, asi como en los demaés
documentos incorporados a los mismos por referencia, previo a su inscripcién como Cliente
y/o Usuario del Portal GODIFIN.

LEGITIMACION DE USO

El acceso o utilizacién del Portal GODIFIN expresan la adhesién plena y sin reservas del
Usuario a los presentes Términos y Condiciones de Uso y Privacidad. A través del Portal www.
godinero.mx, el Usuario se servird y/o utilizara diversos servicios y contenidos (en lo sucesivo,
los “Servicios y Contenidos”), puestos a disposicién de los Clientes y/o Usuarios por GODIFIN
y/o por terceros proveedores de Servicios y Contenidos.

GODIFIN tendré el derecho a negar, restringir o condicionar al Usuario el acceso a las Paginas
que integran el Portal, total o parcialmente, a su entera discrecién, asi como a modificar los
Servicios y Contenidos de las P4ginas en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso.
El Cliente y/o Usuario reconoce que no todos los Servicios y Contenidos estén disponibles en
todas las 4reas geogréficas y que algunos podrén ser utilizados solamente con posterioridad a su
contratacidn, activacién o registro previo por el Usuario y/o mediante el pago de una comisidn,
segin se indique en las condiciones de contratacién que se establezcan en la documentacién
respectiva. GODIFIN no garantiza la disponibilidad y continuidad de la operacién y utilidad
del Portal en relacién con cualquier actividad especifica, independientemente del medio de
acceso que utilice el Usuario incluido el de telefonia mévil. GODIFIN no ser4 responsable por
dafio o pérdida alguna de cualquier naturaleza que pueda ser causado debido a la falta de
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disponibilidad o continuidad de operacién del Portal.

El Usuario autoriza a GODIFIN y a sus proveedores de telefonia mévil, a enviarle mensajes de
texto o SMS a través del equipo telefénico del Usuario para la autenticacién de la identidad de
aquél, en el entendido de que el envio de los mensajes de texto o SMS serdn a demanda del
Usuario.

Sin que lo anterior implique de ninguna manera, autorizacién de parte del Usuario para recibir,
a través de ese medio, informacién publicitaria de GODIFIN ni de sus proveedores, salvo que
lo autorice expresamente en el instrumento legal correspondiente.

Los Servicios y Contenidos Gnicamente estardn disponibles para personas que tengan la
capacidad legal para contratarlos. No podrén utilizar los servicios las personas que no tengan
esa caracteristica, los menores de edad o Usuarios de GODIFIN que hayan sido suspendidos
temporalmente o inhabilitados definitivamente en relacién con su comportamiento crediticio.

Asimismo, el Usuario, entendiendo por este término a aquella persona que accede mediante
el uso de un equipo de cdmputo y/o de comunicacién al Portal, estd de acuerdo en no utilizar
dispositivos, programas de cémputo, software, o cualquier otro medio que pueda interferir
tanto en las funcionalidades, actividades y/u operaciones del Portal como en las bases de datos
y/o informacién que se contenga en el mismo.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

GODIFINS.R.L. de C.V.y/o GODIFIN sera transparente en la descripcién de la oferta, promocién
o producto lanzado. GODIFIN trabajaré para que las descripciones de los productos u otro
contenido de este sitio sean exactos, completos, actualizados o no contengan errores. Si un
producto ofrecido en el Portal no es como se le describe, usted podré contactar directamente
a nuestro departamento de Servicio al Cliente.

FORMAS DE PAGO LOS PRODUCTOS

Los productos vigentes, asi como sus correspondientes formas de pagos se efectuarén de
conformidad con las modalidades descritas en el contrato de crédito correspondiente.

Para solicitar los productos vigentes en México se requiere tener al menos 18 afios cumplidos, ,
ser nacionalidad mexicana, contar con una cuenta bancaria cuyo titular sea el Usuario, llenar una
solicitud de acuerdo al producto que se desee adquirir, con datos veridicos y comprobables
del Usuario, autorizar la consulta de su historial crediticio, aprobar un anélisis de riesgo llevado
a cabo por nuestro personal, no contar con créditos y o prestamos activos con GODIFIN y/o
cualquier ofra entidad que superen el 35% del ingreso del Usuario.

Todos nuestros productos son en pesos mexicanos, Yy su ofrecimiento serd exclusivo para la
RepUlblica Mexicana.
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Usted tendra derecho a liquidar anticipadamente el crédito con la consiguiente reduccién de
intereses, en cuyo caso no se le podrén hacer mas cargos que los de renegociacién del crédito,
si la hubiere. GODIFIN no cobra penalizacién por pago anticipado del crédito.

Los infereses, incluidos los moratorios, se calculardn conforme a una tasa de interés fija o
variable, lo cual serd incluido en el contrato correspondiente.

USO DE LA INFORMACION PROPORCIONADA

Es obligatorio completar el formulario de inscripcién en todos sus campos con datos personales
vélidos para poder utilizar los Servicios y Contenidos que brinda GODIFIN. El Usuario
debera completarlo con informacién personal de manera exacta, precisa y verdadera (“Datos
Personales”) y asume el compromiso de actualizar los Datos Personales conforme resulte
necesario o cuando asf lo solicite GODIFIN.

GODIFIN podré utilizar diversos medios para identificar a sus Usuarios, pero GODIFIN
NO se responsabiliza por la certeza de los Datos Personales provistos por sus Usuarios. Los
Usuarios garantizan y responden, en cualquier caso, de la veracidad, exactitud, vigencia y
autenticidad de los Datos Personales ingresados. GODIFIN se reserva el derecho de solicitar
algin comprobante y/o dato adicional a efectos de corroborar los Datos Personales, asi como
de suspender temporal o definitivamente a aquellos Usuarios cuyos datos no hayan podido ser
confirmados.

El Usuario accederd a su cuenta personal (“Cuenta”) mediante el ingreso de su clave y
contrasefia elegida (“Clave de Seguridad”). El Usuario se obliga a mantener la confidencialidad
de su Clave de Seguridad. La Cuenta es personal, Gnica e intransferible, y estd prohibido que
un mismo Usuario inscriba o posea més de una Cuenta. En caso de que GODIFIN detecte
distintas Cuentas que contengan datos coincidentes o relacionados, podra cancelar, suspender
o inhabilitarlas.

El Usuario seré responsable por todas las operaciones efectuadas en su Cuenta, pues el acceso
a la misma esta restringido al ingreso y uso de su Clave de Seguridad, de conocimiento
exclusivo del Usuario. El Usuario se compromete a notificar a GODIFIN en forma inmediata
y por medio idéneo y fehaciente, cualquier uso no autorizado de su Cuenta, asi como el
ingreso por terceros no autorizados a la misma. Se aclara que esté prohibida la venta, cesién o
transferencia de la Cuenta (incluyendo la reputacidn y calificaciones) bajo ningln titulo.

GODIFIN se reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud de registro o de cancelar un
registro previamente aceptado, sin que esté obligado a comunicar o exponer las razones de su
decisién y sin que ello genere algin derecho a indemnizacién o resarcimiento.

No obstante, en caso de que la aplicacién al crédito sea rechazada por causas imputables al
Usuario, GODIFIN podréd mostrarles otras opciones que se ajusten a su capacidad de pago con
la finalidad de facilitar el acceso al crédito, sin que esto signifique obligacién por parte del
solicitante de aceptar dichas opciones.
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Al utilizar el Sitio, el usuario se adhiere plenamente y sin reservas a los presentes Términos
y Condiciones Generales. A través del Sitio, el usuario tendré acceso y/o disposicién de
diversos Servicios, productos y contenidos (en adelante “Servicios y Contenidos”). GODIFIN
se reservard el derecho de negar, restringir o condicionar en cualquier momento al usuario el
acceso total o parcial al Sitio de manera discrecional, pudiendo de igual manera modificar los
“Servicios y Contenidos” del Sitio en todo momento y sin previo aviso. GODIFIN no garantiza
en ningdn momento la disponibilidad y continuidad de la operacién, funcionalidad, utilidad
y/o disponibilidad del Sitio y/o los “Servicios y Contenidos”, en relacién con ninguna actividad
especifica. GODIFIN no se responsabiliza por pérdida o dafio alguno, sin importar su alcance
o naturaleza, que resulte de la falta de continuidad o disponibilidad operativa del Sitio y/o de
los “Servicios y Contenidos”.

COMUNICADOS ELECTRONICOS

Al enviar un e-mail a cualquier correo de GODIFIN, se estd comunicando con nosotros
electrénicamente. Por lo tanto, el Usuario acepta recibir comunicados electrénicos por parte
de GODIFIN. Los avisos que podremos emitir serén a través de: correo electrénico y/opor
medio de colocar avisos en el Portal GODIFIN. El Usuario acepta y reconoce la legalidad de las
notificaciones que le sean enviadas mediante correo electrénico.

PROMOCIONES ESPECIALES

GODIFIN podré lanzar promociones especiales mediante las cuales se podrén ofrecer distintos
beneficios a sus Usuarios. La participacidn y aceptacién de estas promociones corresponderé
a criterios determinados por GODIFIN. En ningin momento GODIFIN se compromete a
lanzar promociones especiales en fechas especificas o derivadas de alguna eventualidad. Los
términos y condiciones especificos de las promociones especiales que GODIFIN ofrezca, se
comunicarén al momento del lanzamiento de la promocién y durante su vigencia, y se sujetarén
a los presentes términos y condiciones, a los términos y contrato especifico de la promocién,
asic como a las leyes mexicanas aplicables en la materia.

PROPIEDAD INTELECTUAL

GODIFIN S.R.L. de C.V. y GODIFIN son Marcas Registradas que se encuentran protegidas
por la Ley de la Propiedad Industrial tanto en México como en el exiranjero segln las leyes
aplicables. La utilizacién, difusién, exhibicién, explotacién, comercializacién o cualquier otro
uso, sea parcial o tofal, de forma idéntica o que confunda en menor o mayor grado; sea por
cualquier medio, incluyendo mas no limitdndose al impreso, magnético, éptico, electrénico o
informético, estd expresamente prohibido sin previa autorizacién por escrito del titular de los
derechos de autor y/o marca correspondiente. Cualquier contravencién a lo anteriormente
expuesto o la legislacién aplicable en materia de propiedad intelectual, industrial, derechos de
autor seré considerada y perseguida como un delito penal de comisién directa.
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El logotipo, disefios, formas, marcas denominativas y mixtas, tanto de GODIFIN, GODINERO
como de GODIFIN S.R.L. de C.V., asi como cualquier material estdtico o interactivo incluido
en el Sitio, estd debidamente registrado ante las autoridades competentes y son propiedad
de GODIFIN S.R.L. de C.V. Los derechos de propiedad intelectual correspondientes a los
Servicios y Contenidos y los materiales distintivos y dominios del Sitio, asi como los derechos
de uso y explotacidn correspondientes mismos que incluyen mas no se limitan a su publicacién,
reproduccién, divulgacién, transformacién y distribucién son propiedad exclusiva de GODIFIN,
GODINERO y GODIFIN S.R.L. de C.V. El usuario no adquirird en ninguna circunstancia
concesién o derecho alguno sobre la propiedad intelectual e industrial de GODIFIN por el
mero uso de su Sitio o de sus servicios y contenidos; por lo tanto, su uso no podrd ser
considerado como una autorizacién técita o expresa para utilizar “los servicios y contenidos”
con algin fin diverso a los contemplados por el presente documento.

PROPIEDAD INTELECTUAL DE TERCEROS

El usuario reconoce y se obliga a los términos del apartado tercero de este documento, para
efectos de la titularidad de los derechos de uso, difusién y explotacién de los de terceros
respecto a los servicios y contenidos ofrecidos en las paginas vinculadas al Sitio.

MODIFICACIONES

GODIFIN se reserva el derecho de modificar discrecionalmente el contenido y funcionalidad
del Portal en cualquier momento, sin necesidad de previo aviso. GODIFIN podrd modificar los
Términos y Condiciones Generales en cualquier momento haciendo piblicos en el Sitio los
términos modificados. Todos los términos modificados entrarén en vigor a los 10 (diez) dias de
su publicacién. Dentro de los 5 (cinco) dias siguientes a la publicacién de las modificaciones
introducidas, el Usuario deberd comunicar por e-mail si no acepta las mismas; en ese caso
quedaré disuelto el vinculo contractual y serd inhabilitado como Usuario siempre que no tenga
deudas pendientes. Vencido este plazo, se considerard que el Usuario acepta los nuevos
términos y el contrato continuard vinculando a ambas partes.

PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

Para utilizar los Servicios y Contenidos ofrecidos por GODIFIN, los Usuarios deberan facilitar
determinados datos de carécter personal. Su informacién personal se procesa y almacena en
servidores o medios magnéticos que mantienen altos estdndares de seguridad y proteccidn
tanto fisica como tecnoldgica. Para méas informacién sobre la privacidad de los Datos Personales
y casos en los que seréa revelada la informacidn personal, se puede consultar nuestro Aviso de
Privacidad.
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VIOLACIONES DEL SISTEMA O BASES DE DATOS

No estd permitida ninguna accién o uso de dispositivo, software, u otro medio tendiente
a interferir fanto en las actividades y operatividad de GODIFIN como en la base de datos.
Cualquier intromisidn, tentativa o actividad violatoria o contraria a las leyes sobre derecho de
propiedad intelectual y/o a las prohibiciones estipuladas en este contrato hardn sujeto a su
responsable de las acciones legales pertinentes, y a las sanciones previstas por este acuerdo,
asi como lo haré responsable de indemnizar los dafios ocasionados.

SUSPENSION DE OPERACIONES

Sin perjuicio de ofras medidas, GODIFIN podré advertir, suspender en forma temporal o
inhabilitar definitivamente la Cuenta de un Usuario o una publicacién, e iniciar las acciones
legales que estime pertinentes y/o suspender la prestacién de sus Servicios si: (a) se quebrantara
alguna ley, o cualquiera de las estipulaciones de los Términos y Condiciones Generales y
demas politicas de GODIFIN; (b) si incumpliera sus compromisos como Usuario; (c) si se
incurriera a criterio de GODIFIN en conductas o actos dolosos o fraudulentos; (d) no pudiera
verificarse la identidad del Usuario o cualquier informacién proporcionada por el mismo fuere
errdénea; (e) GODIFIN entendiera que las publicaciones u otras acciones pueden ser causa de
responsabilidad para el Usuario que las publicé.

FALLAS EN EL SISTEMA

GODIFIN no se responsabiliza por cualquier dafio, perjuicio o pérdida al Usuario causados
por fallas en el sistema, en el servidor o en Internet. GODIFIN tampoco seré responsable por
cualquier virus que pudiera infectar el equipo del Usuario como consecuencia del acceso, uso
o navegacién de su sitio web o a raiz de cualquier transferencia de datos, archivos, imagenes,
textos, o audio contenidos en el mismo, asi como cualquier otra informacién enviada con el
uso de medios electrénicos. Los Usuarios NO podran imputarle a GODIFIN responsabilidad
alguna ni exigir pago por lucro cesante, en virtud de perjuicios resultantes de dificultades
técnicas o fallas en los sistemas o en Internet. GODIFIN no garantiza el acceso y uso continuado
o ininterrumpido de su Sitio. El sistema puede eventualmente no estar disponible debido a
dificultades técnicas o fallas de Internet, o por cualquier ofra circunstancia ajena a GODIFIN;
en tales casos se procuraré restablecerlo con la mayor celeridad posible sin que por ello pueda
imputérsele algin tipo de responsabilidad. GODIFIN no serd responsable por ningln error u
omisién contenidos en su sitio web.

CONFIDENCIALIDAD

GODIFIN se obliga expresamente a mantener confidencial la informacién que reciba del usuario
que tenga dicho caréacter conforme a legislacién mexicana aplicable. GODIFIN no se obliga a
guardar confidencialidad respecto a cualquier otra informacién sefialada por el usuario durante
cualquier interaccién con el Sitio o en el proceso de aplicacién y/u obtencién de los Servicios
y Contenidos, incluyendo mas no limitdndose a la informacién proporcionada en blogs, chats
o medios afines.
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COOKIES

El usuario que tenga acceso al Sitio acuerda recibir las Cookies que les transmitan los servidores
de GODIFIN. “Cookie” significa un archivo de datos que se almacena en el disco duro de
la computadora del usuario cuando éste tiene acceso al Sitio. Las Cookies pueden contener
informacién tal como la identificacién proporcionada por el usuario o informacidn para rastrear
las paginas que el usuario ha visitado. Una Cookie no puede leer los datos o informacién del
disco duro del usuario ni leer las Cookies creadas por otros sitios o paginas.

Los presentes Términos y Condiciones Generales atafien (inicamente a los servicios de GODIFIN.
No tenemos control alguno sobre los sitios web mostrados como resultados de blsquedas o
enlaces que se incluyen en nuestro Sitio. Es posible que estos sitios independientes envien
sus propias cookies u ofros archivos a su equipo, recopilen datos o le soliciten que envie
informacién personal.

INDEMNIZACION

El Usuario indemnizard y mantendra indemne a GODIFIN, sus filiales, empresas controladas y/o
controlantes, directivos, administradores, representantes y empleados, por cualquier reclamo o
demanda de otros Usuarios o terceros por sus actividades en el Sitio o por su incumplimiento los
Términos y Condiciones Generales y demaés Politicas que se entienden incorporadas al presente
o por la violacién de cualesquiera leyes o derechos de terceros, incluyendo los honorarios de
abogados en una cantidad razonable.

XVII. JURISDICCION Y LEY APLICABLE

XVIIl.

Este acuerdo estaré regido en todos sus puntos por las leyes mexicanas vigentes, en particular
respecto de mensajes de datos, contratacién y comercio electrénicos se regird por lo dispuesto
por la legislacién federal respectiva.

Cualquier controversia derivada de estos términos y condiciones, su existencia, validez,
interpretacién, alcance o cumplimiento, seréd sometida a las leyes aplicables y a los Tribunales
competentes.

Para la interpretacién, cumplimiento y ejecucién de los Términos y Condiciones, las partes
expresamente se someten a las leyes y tribunales competentes de la Ciudad de México,
renunciando en consecuencia a cualquier fuero que debido a su domicilio presente o futuro
pudiera corresponderles.

DOMICILI

Se fija como domicilio de GODIFIN la calle Yucatén 54 col. Roma C.P. 06700, Ciudad de
México, México.
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ADVERTENCIAS

* Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.
*  Contratar créditos por arriba de tu capacidad de pago puede afectar tu historial crediticio.

*  Silos intereses de este crédito fueren de tasa variable; el monto de intereses a pagar podria
variar conforme al comportamiento del indice de referencia, por lo que el monto total a
pagar es incierto, lo que implica un mayor riesgo para usted.

*  Cuide su capacidad de pago, generalmente sus pagos por créditos no deben de exceder
en conjunto del 35% de sus ingresos periddicos, los costos por mora son muy elevados

COMISIONES.

Comisién por extensién del Crédito. GODIFIN no cuenta con cldusula de extensién automética,
sin embargo, el CLIENTE, previo aviso o solicitud por cualquiera de los medios permitidos
a GODIFIN dentro de las 24 (veinticuatro) horas minimas previas al vencimiento del crédito
otorgado, y mediante el pago de una comisién establecida en el contrato, tendré el derecho
de prolongar o extender el pago del mismo, hasta por un plazo igual al originalmente pactado,
exclusivamente en su principal sin incurrir en intereses moratorios. GODIFIN se reserva el
derecho de aprobar o declinar la solicitud de extensién en cualquier momento. El Cliente
deberé haber cubierto integramente los intereses y costos pendientes a la fecha de la solicitud
de extensién de crédito, asi como todas las comisiones establecidas en el Contrato y cualquier
otra cantidad que le debiere a GODIFIN a la fecha de dicha solicitud.

Comisién de Aprobacién de Crédito Express. Significa la comisién que el Cliente debe pagar a
GODIFIN a efecto de que éste emita una respuesta respecto a la Solicitud de crédito tramitada
por el Cliente dentro de las 24 (veinticuatro) horas posteriores a la presentacién de dicha
solicitud, tal y como se indica en el Contrato correspondiente.

SIMULADORES.

Los simuladores que, en su caso, las Entidades Comerciales incluyan en su direccién electrénica
en Internet, deberén calcular el CAT vigente y revelarlo, asi como la tasa de interés expresada en
los términos que para tales efectos determine el Banco de México, en ejercicio de las facultades
que la Ley del Banco de México y otras disposiciones le otorgan.

PROCEDIMIENTO PARA ACLARACION Y ATENCION A

INCONFORMIDADES.
El CLIENTE podréa contactar al departamento de Atencién a Clientes.

ELEMENTOS PARA CONTACTO.

Através del correo electrénico info@godinero.mx o al teléfono +525599906311 alternativamente
en el domicilio ubicado en la calle Yucatdn 54 col. Roma C.P. 06700, Ciudad de México,
México.
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